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0. Einleitung

Gebrauchs- und Pflegeanweisungen findet man bei nahezu jedem Produkt. Bei Hdusern und Wohnungen, die vielschichtig
konstruierte Gebrauchsgegenstande sind, gehoren Gebrauchsanweisungen wider Erwarten nicht zur Standardausstattung.

Hier ein Vergleich: Beim Auto, das als industriell hergestelltes Serienprodukt auf seinem durchrationalisierten Fertigungs-
prozess zahlreiche Qualitatskontrollen durchlauft, bevor es den Nutzer erreicht, rechnet jeder Besitzer im Laufe der
Nutzungsdauer mit Mangeln. Das kénnen Verschleif3teile sein oder Alterserscheinungen. Die meisten Autobesitzer bringen
ihren Wagen regelmaBig zur Inspektion und auch der Staat (vertreten durch den TUV, die DEKRA 0.34.) kontrolliert regelmaBig
die technische Sicherheit.

An Wohnbauten werden jedoch weitaus hohere Haltbarkeitsanspriiche gestellt, als z.B. an Autos, doch die erforderliche
Pflege, Inspektion, Wartung und Instandhaltung wird oft nicht im notwendigen Maf3 wahrgenommen. Diese Gebrauchs-
empfehlung soll daher helfen, die Wohnung als das zu sehen, was sie ist: Gebrauchsgegenstand, der nur bei sachgerechter
Benutzung, regelmaBiger Pflege, Wartung, Inspektion und Instandhaltung ihren Gebrauchswert behalt.
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1. Ubergabe/Einzug
Nehmen Sie sich Zeit, sich mit lhrer neuen Wohnung und allen Funktionen vertraut zu machen.

1.1 Wo finde ich was - Wie funktioniert was?
Lassen Sie sich die technischen Einrichtungen Ihrer Wohnung erklaren. Lesen Sie die erhaltenen Bedienungsanweisungen
und diesen Leitfaden zur Bedienung, Pflege und Wartung Ihrer Wohnung.

Elektroinstallation:

# Wo ist der Sicherungskasten mit den FI-Schaltern?

# Was tun, wenn die Sicherung herausspringt?

# Wo befinden sich die Elektro-, Telefon- und Rundfunkanschliisse?

Heizung:

# Welches Heizmedium wird hier genutzt?

# Wie sind die einzelnen Raume zu regulieren?

» Wie bediene ich den Handtuchheizkorper im Sommer/Winter?

Luftung:
s Wie erfolgt die Luftwechselregulation?

Sanitar:

# Wo sind Absperrmaglichkeiten?

» Was gibt es bei der Nutzung zu beachten?
» Wo sind Revisionsoffnungen vorhanden?

Welche brandschutztechnischen Einrichtungen befinden sich in der Wohnung?
# ObentirschlieBer und Bodendichtung an der Wohnungseingangstir

s Rollladennotoffnung (Kurbel)

» Rauchmelder
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1.2 Zustand bei Ubergabe/Einzug
Ihre neue Wohnung wird Ihnen besenrein ibergeben. Nachfolgende Tipps fir die erste griindliche und auch fiir die regel-
mafige Reinigung wollen wir lhnen nicht vorenthalten:

» Beachten Sie die in diesem Ordner anliegenden Pflegehinweise der Hersteller

# Zu Anfang werden sich vermehrt Staubpartikel in der Luft befinden, die sich erst nach langerer Zeit absetzen

# Keine aggressiven Reinigungs- und Scheuermittel oder Scheuerschwamme, sondern milde Seifen verwenden

s Kleine Baustoffspritzer lassen sich gut durch vorsichtigen Einsatz eines Glasschabers beseitigen - beachten Sie dabei,
dass die Isolierglasscheiben sehr kratzempfindlich sind

» Keine Zeitung zur Abdeckung nutzen, die Druckerschwarze konnte Flecken hinterlassen

s Vermeiden Sie grundsatzlich saurehaltige Reinigungsmittel, besonders bei Natursteinflachen

o Dampfreiniger befordern Wasserdampf in lhre Wohnung. Liften Sie danach ausreichend - nicht fiir unlackierte Hélzer
verwenden

» Parkettboden besser nur trocken, wenn unbedingt gewollt, maximal .nebelfeucht” reinigen - dann mit vom Hersteller
empfohlenen Reinigungsmitteln

2. Wohnen/Nutzen

Um eine maglichst sachgerechte Nutzung zu gewahrleisten, mdchten wir Sie auf ein paar Punkte aufmerksam machen, die
Sie im taglichen Gebrauch beriicksichtigen sollten.

2.1 Larm

Schall ist ein sonderbares Phanomen. Um Schalliibertragungen weitestgehend zu verhindern, wurde lhre Wohnung unter
Bericksichtigung der Schallschutzbestimmungen gebaut. Das schlief3t jedoch nicht aus, dass Sie durchaus etwas von auf3en
oder von den Nachbarn horen konnen. Bedenken Sie auch, Sie sind selbst Verursacher von Schallemissionen, wie dies auch
Ihre Nachbarn sind. Aus diesem Grunde fordert der Schallschutz gegenseitige Riicksichtnahme:

» Heimakkustik gehort nicht unmittelbar an Wande zu benachbarten Wohnungen

» Versuchen Sie Fernseher und Radio etwas leiser zu héren - dann wird auch die Unterhaltungslautstarke nachlassen
#» Weiche Bodenbelage dampfen Gerausche

# Vorhange und andere Einrichtungsgegenstande konnen Schall absorbieren

» Weiche Sohlen sind schalltechnisch angenehm fir Sie, lhre Mitbewohner und die Nachbarn

2.2 Kochen

Beim Kochen entsteht meist viel Wasserdampf. Wenn maglich, nutzen Sie leistungsstarke Dunstabzugshauben und ver-
schliefen Sie lhre Kiiche zur tibrigen Wohnung. Liften Sie nach dem Kochen kurz und intensiv durch Stof3- oder Querliftung.
(Erléuterungen hierzu unter Punkt 2.5.5)

2.3 Badbenutzung

Beim Duschen/Baden beférdern Sie sehr viel Luftfeuchtigkeit in Ihr Bad. Die Folge ist Niederschlag auf kalten Bauteilen,
vor allem auf AuBenfenstern. Der Niederschlag perlt ab und sammelt sich auf Fensterrahmen und Fensterbanken. Holz-
fensterrahmen werden hierdurch permanent belastet, Anstriche werden auf Dauer rissig, holzschadigende (Schimmel-)Pilze
kénnen die Struktur angreifen. Stehendes Wasser auf Fensterrahmen usw. sollte weggetrocknet werden. Wenn |hr Bad ein
Fenster hat, liften Sie die feuchte Luft unmittelbar nach Badbenutzung weg. Allgemein kann man feststellen: Wenn Sie das
Fenster 6ffnen, wird zunachst auf der Auflenseite des gedffneten Drehfliigels Kondensat entstehen. Dies ist die Folge der
entweichenden feuchten Raumluft, die dort zunachst kondensiert. Ist die Scheibe wieder klar, konnen Sie das Fenster wieder
schlieBBen. Hat Ihr Bad kein Fenster, sorgt der Lifter fir den notwendigen Luftaustausch. Das Trocknen von feuchten Hand-
tlichern tragt zusatzliche Feuchte in Ihr Bad und bendtigt zudem Energie. Wenn madglich, nutzen Sie zum Trocknen den
Balkon. Richtig ist es, Wannen, Duschwannen, Duschtrennwande, angrenzende Wandfliesen sowie Waschtische nach der
Benutzung mit Hilfe von Abziehern und Lappen von Wassertropfen zu befreien. So verhindern Sie zusatzlichen Feuchte-
eintrag in die Luft und die Kalkbildung auf den Objekten.
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2.4 Wasche waschen | e RN D
Vermeiden Sie unbedingt das Trocknen von Wasche in der |
Wohnung auf der Leine oder sogar auf Heizkorpern! Nutzen Sie S
maglichst einen Kondensat-Waschetrockner oder den Balkon.
Nach der Trocknernutzung muss der Raum, in dem der Trock-
ner steht, kurz und intensiv durch StoB3- oder Querliften von
der feucht-warmen Luft befreit werden. Hat dieser Raum kein
Fenster, sorgt der Lifter fir den notwendigen Luftaustausch.

2.5 Feuchtigkeit und Liften

Ein Mensch bendtigt im Ruhezustand stiindlich etwa 0,5m3
Atemluft in der Qualitat von Auflenluft. Bei schwerer korperlicher
Arbeit bendtigt er bis zu 3m? pro Stunde. Halt er sich in geschlos-
senen Raumen auf, verschlechtert er durch Ausatmen, Trans-
piration und Geruchsabgabe standig die vorhandene Raum-
luft. Deshalb ist in geschlossenen Raumen eine ausreichende
Versorgung mit Frischluft zu gewahrleisten.

Frither wurden die Gebdude durch Luftundichtigkeiten in der Gebaudehiille (z.B. einfache Holzfenster und dgl.) einem
standigen Luftwechsel unterzogen. Mit dem Grundgedanken, Neubauten madglichst mit einem geringen Energieverbrauch
und somit auch wirtschaftlich zu betreiben, wurden in den letzten Jahren die Warmedammung und die Luftdichtigkeit der
Gebaudehillen massiv verbessert. Bei falschem Liftungsverhalten fihrt dieser hohe Grad an Luftdichtigkeit zu Feuchte-
erscheinungen mit Schimmelbildung. Um dem vorzubeugen, ist man seit kurzem dazu tbergegangen, eine verbraucher-
unabhangige Grundliftung in Neubauten zu installieren. Dafiir wird fir jede Wohnung ein Liftungskonzept erstellt.
(Erlauterungen hierzu unter Punkt 2.5.5)

2.5.1 Baufeuchtigkeit

Beim Bau von Wohnungen wird viel Wasser verarbeitet. Dieses Wasser muss abbinden oder verdunsten. In der heutigen
kurzen Erstellungszeit von Neubauten ist mit hoher Restfeuchtigkeit in den Gebauden zu rechnen, die meist erst nach Jahren
vollstandig verdunstet sein wird.

2.5.2 Wohnfeuchtigkeit

In bewohnten Raumen entsteht standig auf unterschiedlichste Weise Wasserdampf. Durch die Atmung der Bewohner, durch
Verdunstung der Zimmerpflanzen, durch Waschetrocknen, Dampfbiigeln, Kochen, Duschen usw. Die folgenden Beispiele
sollen zeigen, dass durch ganz normales Wohnverhalten viel mehr Wasserdampf (W) entsteht, als man glaubt.

# Beispiel Wohnzimmer: ein geselliger Abend:
- 6 Personen (je 50g W/h)
- 6 Topfpflanzen, 1 grofBer Ficus (je 15, 1x 20g W/h)
Nach 3 Stunden sind schon 1.230 g Wasserdampf entstanden, also gut 11 Wasser!

# Beispiel Schlafzimmer:
2 Schlafer (je 40g W/h) haben nach einer Nachtruhe von 8 Stunden zusammen 6409 Wasserdampf produziert, also gut
Y2l Wasser.

# Beispiel Bad:
Durch Duschen wiirden in 1 Stunde ca. 2.600g Wasserdampf entstehen, also gut 221 Wasser.
Will man nicht in einem ,Dampfbad” leben, muss immer wieder geliiftet werden.

2.5.3 Notwendiger Luftwechsel/Frischluft
Ein anderer Grund fiir das Liften ist die Versorgung der Bewohner mit Frischluft. Dabei geht es nicht hauptsachlich um die
Versorgung mit Sauerstoff, sondern um die Abflihrung von Feuchtigkeit, zu hoher Kohlendioxidkonzentrationen und unange-

nehmer Gerlche. J
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Ein durchschnittlicher 4-Personen-Haushalt bendtigt zwischen 2.000 und 3.000m? Frischluft am Tag, d.h. in einer
75m2-Wohnung musste alle 12 bis 2 Stunden die Raumluft vollstandig ausgetauscht werden. Der Frischluftbedarf erhoht
sich drastisch, wenn Schadstoffe vorhanden sind, z. B. Tabakrauch oder Schadstoffe aus Mobeln usw.

In den ersten 2-3 Jahren nach Baufertigstellung muss noch h&ufiger geliiftet werden. Schlafzimmer und Bader (Handtuch-
heizkdrper hierflr abschalten) besonders sorgfltig Liften (d. h. haufiger, nicht langer).

2.5.4 Vorgange beim Liiften

» Je kalter und damit trockener die AuBenluft (z.B. im Winter), und je warmer und damit feuchter die Innenluft ist, desto
mehr Wasserdampf kann weggeliiftet werden bzw. desto kiirzer muss geliiftet werden. In der Ubergangszeit im Friihjahr
und Herbst muss also haufiger geliftet werden.

# Je niedriger die Lufttemperatur (z.B. in Schlafzimmern), umso mehr Wasserdampf schlégt sich dann an kalten AuBen-
bauteilen als Tauwasser nieder. Daher muss, besonders in kiihlen Schlafzimmern, mehrmals taglich kurz und intensiv
stoB- oder quergeliftet werden. Sonst entsteht schnell ,.Schlafzimmermief” und schlimmstenfalls Schimmelpilz.

# Auch bei normalem Wohnklima und erst recht bei hoher Wasserdampfkonzentration kann Tauwasserbildung auftreten.
Das ist am ehesten an Auflenbauteilen, besonders an Fensterstiirzen, Fensterlaibungen, Aufienecken u.a. der Fall. Es
kann zur Schimmelpilzbildung kommen, besonders wenn dort die Luftzirkulation behindert wird. Daher sind anliegende
Gardinen zu vermeiden und Schranke entweder gar nicht oder nur mit Abstand (>10cm) zur AuBenwand aufzustellen.

2.5.5 Liiftungsarten \
Kontrollierte/mechanische Beliftung als verbraucherunab-
hangige Grundliftung

Eine verbraucherunabhangige Grundliftung wird durch die
Installation von elektrisch betriebenen Liftern in Badern und
innenliegenden Rdumen (teilweise mit Nachlaufzeiten von bis zu
16 Minuten), Zuluftéffnungen in den Fassaden und Uberstrém-
offnungen in den Tiren (Unterschnitte/Liftungsgitter), die
gemaf Liftungskonzept dimensioniert sind, erreicht. Dadurch
ist ein Mindestluftwechsel sichergestellt, besonders bei
langerer Abwesenheit. Jedoch entbindet diese Liftung Sie nicht
vom mehrfachen Liiften pro Tag bei Nutzung der Wohnung.

Querliften

Eine Fensterliftungsart, die sehr effektiv die verbrauchte Raumluft gegen Auflenluft austauscht. Dabei werden Fenster
mehrerer Raume und deren Tiren so gedffnet, dass die Luft quer durch die Wohnung wechseln kann. So kann die gesamte
Wohnung innerhalb kiirzerer Zeit (ca. 5 Minuten) mit Frischluft versorgt werden. Hierbei sollten jedoch Fensterfliigel und
Tlren gegen Zuschlagen gesichert werden.

StoBliuften
Als StoBliftung bezeichnet man das kurze Liften (5-10 Minuten) bei vollstdndig gedffnetem Fenster und geschlossener
Raumtir. So wird die verbrauchte Raumluft des einen Raumes schnell ausgetauscht.

Spaltliften

Spaltliften erreicht man durch Ankippen der Fenster. Durch die angekippten Fenster eines Raumes stromt Auf3enluft ein und
entweicht Luft aus dem Raum. Bereits beim Einstrémen kommt es zu Vermischungen der Luft. Dadurch werden Teile der
eingetretenen AufBenluft gleich wieder abtransportiert — die Wirksamkeit der Liftung sinkt. Die Liftungszeit muss dem zu
Folge sehr lang sein, um den notwendigen Luftwechsel zu gewahrleisten. Raumwande und Mdbel kiihlen dabei stark aus, der
Energieverlust steigt. So ist diese Liftungsart fir die warme Jahreszeit geeignet, im Winter sollte sie nur die Ausnahme sein.

Sonderfall Wintergarten
Offnen Sie beim Liiften des hinter dem Wintergarten liegenden Raumes immer auch die Fenster des Wintergartens. Sonst
schlagt sich die warme Raumluft im kalteren Wintergarten nieder.

/
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Kalte Nebenraume, z.B. Keller

Kellerraume sind in der Regel ungedammt und unbeheizt und daher manchmal so kalt, dass an den Wanden Kondensat
entstehen kann. Kondensat kann vor allem im Sommer beim Liften entstehen. Hierbei wird warme und dementsprechend
mit Feuchtigkeit gesattigte Luft eingebracht, welche an kalten Oberflachen kondensiert. Daher sollten kalte Nebenraume
nicht geluftet werden, wenn die relative Luftfeuchtigkeit der zugefiihrten Luft hoher ist als diejenige im zu beldftenden Raum.

2.6 Heizen und Energie sparen - Regelung der Heizung

Der erste Schritt zur Energieeinsparung ist die moglichst exakte Regelung der Raumtemperatur. Dabei gilt:

# Heizen Sie bedarfsgerecht und bewusst nach dem Thermometer.

# Die FuB3bodenheizung ist als Niedertemperaturanlage ein trages System. Temperaturveranderungen werden meist erst
nach einem Tag erreicht.

» Sorgen Sie daflir, dass der Thermostatfiihler stets frei von Raumluft umspiilt und nicht durch Warmestau hinter Gardinen
0.a. beeintrachtigt wird.

» Das Heizen von nicht genutzten Raumen nicht ganz abstellen, sondern nur reduzieren. Das Wideraufheizen stark ab-
gekihlter Wande beeintrachtigt die Behaglichkeit und erhoht die Kosten.

s Tlren zwischen beheizten und nicht beheizbaren Raumen stets geschlossen halten.

# Bei Nutzung von Badheizkdrpern im Sommerbetrieb durch Einschalten der elektrischen Heizpatrone muss das Thermo-
stat auf Null gestellt sein.

2.7 Schaden durch unsachgemafie Nutzung vermeiden

Die ,richtige” Nutzung Ihrer Wohnung hilft Schaden und somit auch Arger zu vermeiden. Nachfolgend werden einige Themen
aufgezeigt, die jedoch nicht alle fir Ihre Wohnung zutreffen miissen.

Vor Bedienung von maglichen Glas-Faltwanden in den Loggien lesen Sie unbedingt die Bedienungsanleitung.

Die Zuluft- und Uberstromoffnungen an den AuBenwénden und Tiiren diirfen nicht verschlossen werden.

Bohren Sie nicht in den Estrich, Sie konnten Installationsleitungen beschadigen.

Bohren Sie nicht in Wande im Bereich der Installationszonen.

Befestigen Sie an Leichtbauwanden keine schweren Hangeschranke.

Informieren Sie sich Uber die geeigneten Diibel.

Regenschienen und Blechabdeckungen der Terrassen-/Fensterfliigel nicht betreten, Schwellen mit einem Schritt
Uberwinden.

Der ObentiirschlieBer an lhrer Wohnungseingangstiir dient der Rauchschutzanlage und darf nicht manipuliert werden.

s Die Bodendichtung (Schallex] an lhrer Wohnungseingangstiir dient dem Warme- und Schallschutz und sollte nicht

manipuliert werden.

s Bei Verwendung von Rollldden als Sonnen-/Hitzeschutz sollten die Liftungsschlitze geodffnet bleiben, so dass eine
Hinterluftung gewahrleistet ist.

# Schlossriegel, Schlossfallen und andere bewegliche Elemente an Tiiren und Fenstern dirfen nicht tberstrichen werden.

» Dauerelastisch abgedichtete Fugen sind schmutzempfindlich und im feuchten Zustand bevorzugte Stellen fir Schimmel-
pilzbildung - trocknen Sie Feuchte stets weg

s Die Natur- oder Betonsteinplatten auf den Terrassen sind lose verlegt. Sie sollten nicht hoch genommen oder

verstellt werden.

Regenrinnen sollen nicht durch Anlehnen von Leitern oder anderen schweren Gegenstanden belastet werden.

Am Gebaudesockel keine Erdanschittungen vornehmen oder ein auf die Wand gerichtetes Gefalle erzeugen.

Ggf. vorhandene Liftungsgitter in Ihrem Kellerraum dirfen nicht zugestellt werden.

Kellerraume konnen feucht sein - sie sind nicht fir die Lagerung feuchteempfindlicher Gegenstande geeignet.

Bei Anstricherneuerungen nutzen Sie unbedingt die gleichen Anstrichsysteme.

Farbreste, Losungsmittel und andere Chemikalien gehdren nicht in den Ausguss oder das WC.
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3. Funktionstests/InstandhaltungsmafBnahmen/Schonheitsreparaturen

Alle Gebrauchsgegenstande altern und verschleifen. Deshalb sollen sie regelmafig inspiziert, gewartet und bei
Bedarf instand gesetzt werden. Bevor Sie selbst Reparaturen durchfiihren, bedenken Sie die moglichen Schadens- und ggf.
Haftungsfolgen. Die Beauftragung eines Fachbetriebes ist oftmals vorzuziehen.

3.1 Checklisten
3.1.1 Inspektion - 1 bis 2 Mal im Jahr

Freisitz (Balkon/Terrasse/Dachterrasse)

# Sichtkontrolle von Balkonhélzern auf Durchfeuchtungsschaden

» Sichtkontrolle der Gelénder auf Rost-/Korrosionserscheinungen

» Sichtkontrolle der Abdichtung in der Flache und an den Anschlusspunkten/Randern (sofern einsehbar)
s Reinigung von Ein- und Uberldufen (Laubsiebe)

Fenster/Terrassentiren

» Sichtkontrolle des Anstrichs, Schaden vom Fachmann ausbessern lassen

# Sichtkontrolle der Auf3enanschlisse, besonders der dauerelastischen Dichtungen

» Sichtkontrolle der Glasversiegelung/-dichtung auf Ablésung oder Beschadigung

» Reinigung der Entwdsserungsoffnungen in Falzen und Regenschienen

» Beschlége (alle beweglichen Teile am Rahmen und Fensterfliigel] auf Funktion kontrollieren und mit harzfreiem Fett
nachfetten und ggf. vom Fachmann nachjustieren lassen

Beschlage auf Beschadigung, Verformung und festen Sitz priifen

/
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Wohnungs-/Zimmertiiren

» Falle und Riegel der Schlosser ggf. mit Graphitdl besprithen und die Bander leicht fetten, speziell bei Brand- und Rauch-
schutztiiren

# SchlieBzylinder mit Zylinder-Pflegespray behandeln, Kontrolle des festen Sitzes

# Am ObentirschlieBer alle gesetzlich vorgeschriebenen Kontrollen durchfihren, bewegliche Teile fetten

# Sichtkontrolle der Tlrzargendichtungen

Sanitareinrichtungen

o Elastisch verfugte/versiegelte Anschlisse auf Beschadigungen und mangelhafte Flankenhaftung Gberprifen und ggf.
Ansétze von Schimmelpilzbildung entfernen (dies gilt auch fir elastische Verfugungen an Wanden, Boden, ggf. Tiren und
Fenstern und anderen Bauteilen - dies sind sogenannte Wartungsfugen - missen also regelmafig tberprift und erneuert
werden)

# Perlatoren (Sieb an der Wasserauslassstelle der Armaturen) reinigen und entkalken oder durch neue ersetzen

» Flexible Leitungen auf Dichtigkeit kontrollieren

» Dichtungen von Wasserhahnen kontrollieren und ggf. erneuern lassen

o Absperrarmaturen zu- und aufbewegen

Elektroanlage
# Fl-Schalter in dem Sicherungskasten aus- und einschalten
# Rauchmelder aus- und einschalten

Luftungsanlage
» Filter wechseln bzw. reinigen - bei regelmafiger Nutzung haufiger als 1x im Jahr

3.1.2 Inspektion - 1x in 3-5 Jahren
Heizungsanlage
# Anstrich der Badheizkdrper kontrollieren

Parkett und Wohnungstreppen
» Sichtkontrolle des Oberflachenschutzes, ggf. Erneuerung der Versiegelung

3.1.3 Inspektion - 1xin 10 Jahren

Installation

# Sofern zuganglich, sollten alle Installationsleitungen auf Korrosions- und andere Alterserscheinungen untersucht werden
» Sichtkontrolle der Sanitarobjekte auf Abnutzungs-/Alterserscheinungen der Oberflache

3.1.4 Kontrolle nach Sturm und Unwetter
# An Ablaufstellen wie Bodeneinlaufen an Balkonen das Gitterrost abnehmen, Schmutzfang reinigen

3.2 Wartungsvertrage
Wie bereits in Abschnitt 3.1 Checklisten angesprochen, sollten Sie im Einzelfall entscheiden, ob und fiir welche Bauteile Sie
Wartungsvertrage abschliefen. Fir Fenster und Innentiren ist es zu empfehlen.

3.3 Schonheitsreparaturen

Sehr haufig werden notwendige Schonheitsreparaturen vom Bewohner in Eigenleistung ausgefiihrt. Da durch unsachgemafe
Schonheitsreparaturen erhebliche Schaden verursacht werden konnen, werden im Folgenden die wesentlichen Probleme
aufgezeigt und Hinweise zur Vermeidung von Schaden gegeben.

» Bei Decken- und Wandanstrichen zuerst den Untergrund auf Haftfestigkeit untersuchen.
® Vor einer Renovierung die Ursachen fiir ggf. vorhandene Schaden prifen.

» Verwenden Sie beim Neuanstrich das gleiche Anstrichsystem des Altanstrichs.

» Verwenden Sie keine dampfdichten Beschichtungen.
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PROPECT

Immobilien

-

4. Schaden/Mangel

So argerlich die Tatsache eines eingetretenen Bauschadens ist, sollte man doch bemtiht sein, den Schadensfall sachlich zu
beurteilen und sich vor Uberreaktionen zu hiiten. So bedeuten z.B. Risse in der Wand meist keine Gefahrdung der Stand-
sicherheit.

4.1 Was tun, wenn Schaden auftreten?

» Begrenzen Sie den Schadensumfang. Regnet es z.B. durch, so sind Einrichtungsgegenstande, so weit wie mdoglich,
vor Durchfeuchtung zu schitzen.

» Befiirchten Sie Sicherheitsrisiken, so ziehen Sie einen Fachmann zu Rate.

# Klaren Sie ab, ob es sich Uiberhaupt um einen Bauschaden handelt, der Gewahrleistungsanspriiche begriindet, oder z.B.
nur um eine normale Alterungserscheinung.

o Prifen Sie, ob die unter Punkt 3 aufgelisteten Inspektionen, Wartungs- und Instandhaltungsmaf3nahmen durchgefiihrt
wurden, ansonsten besteht ggf. kein Gewahrleistungsanspruch.

4.2 |st der Schaden ein Mangel?

Die Betrachtung der jeweiligen Bauleistung im Rahmen der Beurteilung, ob ein Mangel vorliegt oder nicht, darf nur bei

Ublicher Raumnutzung - also aufrecht stehend bzw. in Sitzposition und bei durchschnittlichen Lichtverhaltnissen erfolgen.

Nachfolgend werden Beispiele zu mdglichen Mangeln benannt.

» Risse an Ubergangen unterschiedlicher Baumaterialien sind nicht zu vermeiden, generell sind Haarrisse bis 0,3mm
Rissbreite kein Mangel.

# Acryl-/Silikonfugen sind Wartungsfugen, Risse durch Absinken/Verdndern von Randbereichen entlang dieser Fugen sind
nicht zu vermeiden und stellen bis 5mm keinen Mangel dar, sollten jedoch in Bereichen, in denen Wasser auffallen kann,
erneuert werden.

» Parkett u.a. Holzprodukte reagieren auf Luft- und andere Feuchtigkeit. Auswirkungen bei feuchter Jahreszeit/nicht aus-
reichender Liftung sind z. B. klemmende Fenster und Tiiren, aufklaffende Fugen und Verformungen im Parkettbelag. Sie
stellen keinen Mangel dar.

# Rissbildungenin der Flache bis 0,3mm Rissbreite und leichte UngleichmaBigkeiten in Farbe oder Struktur einer Putzflache
sind zu tolerieren.

5. Haftung/Rechtsberatung

Es wird darauf hingewiesen, dass diese Gebrauchs-und Pflegeempfehlungen lediglich Hinweise beinhalten und weder
Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, noch Haftungsanspriiche begriinden konnen. Die Empfehlungen entbinden keinesfalls
von der Einhaltung der Sorgfaltspflichten in eigenen Angelegenheiten. Dariiber hinaus stellen sie keine Rechtsberatung dar
und konnen eine solche auch nicht ersetzen.

/1



